Zatgcznik nr 2 - Regulamin programu promocyjnego ,,Satysfakcja albo zwrot
pieniedzy ”

§ 1. Okreslenie Organizatora

Organizatorem programu promocyjnego ,,Satysfakcja albo zwrot pienigdzy” ("Promocja" lub "Program") jest
Philips Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, Al. Jerozolimskie 195 B, kod pocztowy: 02-222
(,,Organizator” lub ,,Philips™).

§ 2. Termin i miejsce Promocji

1. Promocja trwa od 1 stycznia 2011 r. do 31czerwca 2011 r. Philips zastrzega sobie mozliwo$¢ przedtuzenia
lub skrocenia akcji.

2. Promocja prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Promocja ma zasi¢g ogdlnopolski.

§ 3. Uczestnicy Promocji

Uczestnikami Promocji moga by¢: pelnoletnie osoby fizyczne, posiadajace pelng zdolno§¢ do czynnosci
prawnych, bedace konsumentami w rozumieniu art. 22* Kodeksu cywilnego, zwane dalej ,,Uczestnikami” lub
,Nabywcami”. Uczestnictwo w Promocji jest dobrowolne. Uczestnictwo w Promocji uzaleznione jest od zakupu
przynajmniej jednego z produktéw wymienionych w par. 5 ust. 1. W Promocji nie moga bra¢ udziatu osoby
prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, ktore nabywaja produkty objete Promocja bezposrednio od Organizatora
ani osoby, ktore w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej maja zawarte z Organizatorem umowy
dystrybucyjne lub inne umowy, ktérych przedmiotem jest dostawa produktow objetych Promocja.

§ 4. Cel Promocji

Celem programu promocyjnego jest zapewnienie nabywcom wybranych produktow marki Philips pelnego
zadowolenia z decyzji dotyczacej wyboru produktu Philips przy jego zakupie. W przypadku braku satysfakcji z
uzytkowania produktu nabywca bedzie mial mozliwos¢ jego zwrotu produktu na zasadach wskazanych w
niniejszym regulaminie.

§ 5. Zasady Promocji

1. Program promocyjny ,,Satysfakcja albo zwrot pienigdzy” obejmuje wytacznie nastgpujace produkty marki
Philips:

e Zelazka systemowe: GC9140/0,2 GC9040/02, GCB8460/02, GC8420/02, GC8330/02,
GC7320/02, GC7422/02, GC6450/02, GC6440/02, GC6430/02, GC6410/03

2. Organizator zastrzega sobie prawo do rozszerzenia zakresu Promocji na inne produkty znajdujace si¢ w
ofercie Philips Polska, jak réwniez do podejmowania innych dziatan promocyjnych dotyczacych produktéw
uczestniczacych w Promocji.

3. Programem objete sa wyltacznie produkty nowe, zakupione w okresie od dnia 1 stycznia 2011 r. do dnia 31
czerwca 2011 r. przez Nabywcow w punktach sprzedazy znajdujacych si¢ na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej w stosunku do ktorych gwarantem jest Organizator.

4. W przypadku braku satysfakcji z uzytkowania zakupionego w/w produktu Philips objetego Programem,
Nabywca wedle wiasnego wyboru moze zwroci¢ zakupiony produkt w jeden z nastepujacych sposobow:
a) przestanie na adres: Quadra-Net ul. Sktadowa 5, 61-888 Poznan lub,
b) osobisty zwrot w jednym z autoryzowanych serwisow Philips, ktorych lista stanowi zatacznik nr 2 do
regulaminu.

5. Zwrot produktéw objetych Promocja mozliwy jest tylko w ciagu 14 dni od daty zakupu. W przypadku
zwrotu dokonanego w sposob wskazany w § 5 ust. 4 lit. a) o zachowaniu terminu do zwrotu produktu
decyduje data stempla pocztowego na dowodzie nadania przesyiki.
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Koszty przestania produktu ponosi Nabywca. Przesytki za zaliczeniem pocztowym lub z jakakolwiek inng
forma platnosci przerzuconej na adresata nie bgda akceptowane.

Zwrot produktu jest mozliwy wylacznie pod warunkiem réwnoczesnego spetnienia ponizszych warunkow:

a. Przestanie produktu z zachowaniem terminu do zwrotu i na adres okre§lony w ust. 4 lit. a). lub osobisty
zwrot do autoryzowanego serwisu Philips wskazanego w zalaczniku nr 2 regulaminu z zachowaniem
terminu do zwrotu.

e zwracany produkt powinien by¢ czysty, niezniszczony, przesltany w oryginalnym
opakowaniu, wraz ze wszystkimi akcesoriami, bgdacymi na wyposazeniu oryginalnie
zakupionego produktu,

b. Przekazanie wraz z produktem prawidtowo, kompletnie i czytelnie wypelnionej oryginalnej Karty
gwarancyjnej

e karta gwarancyjna dotaczona do zwracanego produktu powinna zawiera¢: indeks
produktu, datg i miejsce zakupu produktu, pieczgé sklepu oraz wilasnorgczny podpis
sprzedawcy, stwierdzajacy prawdziwo$¢ dokonania zakupu.

c. Przekazanie wraz z produktem oryginalnego dowodu zakupu produktu

e dowodami zakupu honorowanymi w ramach niniejszej promocji sa: paragon lub faktura;

e w przypadku gdy na paragonie nie jest wymieniony symbol produktu dopuszczalne jest
odregezne dopisanie symbolu przez sprzedawce (potwierdzone pieczatka sklepu i podpisem
sprzedawcy).

d. Przekazanie wraz z produktem wskazanych ponizej danych niezbednych do zwrotu kosztow zakupu:

e dane te moga by¢ przekazane na specjalnym formularzu dostgpnym w sklepach AGD oraz
na stronach:

— www.philips.pl/satysfakcja,
— lub zosta¢ przepisane przez uczestnika na kartce

e powyzsze dane obejmuja: datg, symbol zakupionego produktu, imi¢ i nazwisko
wlasciciela rachunku bankowego na ktére ma by¢ dokonany przelew ze zwrotem
naleznosci, doktadny adres wtasciciela rachunku bankowego; numer telefonu wlasciciela
rachunku (jesli dostgpny), numer rachunku bankowego (w przypadku osobistego zwrotu
produktow o wartosci nieprzekraczajacej 500 ztotych brutto do autoryzowanego serwisu
Philips podanie danych dotyczacych rachunku bankowego nie jest wymagane);

e dodatkowo, kierujac si¢ wlasnym uznaniem Uczestnik moze poda¢ swoj adres e-mail,
okresli¢ przyczyny zwrotu produktu, a takze upowazni¢ Organizatora do przetwarzania
danych w celach marketingowych Philips Polska

e. Przekazanie wraz z produktem deski do prasowania, jesli zostala wydana z produktem w prezencie.

Organizator zwraca Nabywcy kwote brutto zakupu produktu znajdujaca si¢ ha dowodzie zakupu w terminie:

a) czterech tygodni od otrzymania kompletnej i prawidlowej przesylki od Uczestnika (zawierajacej
zwracany produkt, oryginalny dowod zakupu, gwarancje i deske do prasowania, jesli byla dodana w
prezencie do produktu) w postaci przelewu bankowego na rachunek bankowy wskazany przez Nabywce,

b) w przypadku zwrotu produktow dokonywanego do autoryzowanego serwisu Philips po weryfikacji
kompletnosci i prawidlowosci dokumentow, tj.:

- w przypadku zwrotu produktéw o wartosci nieprzekraczajacej 500 ztotych brutto, zwrot nastgpuje
niezwlocznie w postaci gotowki,

- w przypadku zwrotu produktéw o wartosci przekraczajacej 500 ztotych brutto, zwrot nastgpuje na
wskazany przez Nabywce rachunek bankowy 2 dni roboczych od dokonania zwrotu.

Wysoko$¢ zwracanej kwoty brutto zakupu nie moze by¢ wyzsza niz sugerowana cena detaliczna
opublikowana w aktualnym na dzien zakupu produktu cenniku firmy Philips. Wyciag z cennika obejmujacy
produkty uczestniczace w Promocji stanowi zalacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Wszelkie zmiany
cennika Philips beda na biezaco publikowane w sposob okreslony § 7 ust. 5. Z zastrzezeniem postanowien
ust. 9, zwrot ceny zakupu produktu nie obejmuje kosztow towarzyszacych zwiazanych z zakupem produktu,
takich jak koszty przesyiki, koszty dojazdu do sklepu, koszt przestania zgloszenia.

Uprawnienie Nabywcy do zwrotu produktu w ramach promocji ,,Satysfakcja albo zwrot pienigdzy” nie
dotyczy towaréow, co do ktorych poziom satysfakcji z ich uzytkowania zostat obnizony ze wzgledu na ich
mechaniczne uszkodzenia oraz wad i uszkodzenia, w szczegdlnosci wynikte na skutek:

e niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcja uzytkowania, przechowywania lub konserwacji;
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e niewlasciwej lub niezgodnej z instrukcja instalacji;
e ingerencji nieautoryzowanego serwisu, samowolnych napraw, przerobek i zmian konstrukcyjnych;
¢ uzycia niewlasciwych materialéw eksploatacyjnych.

W razie przestania Organizatorowi produktu dotknigtego wadami okreslonymi powyzej lub bez spetnienia
warunkow okre$lonych w przepisach regulaminu produkt bedzie z powrotem przestany Nabywcy na jego
koszt, dotyczy to w szczegblno$ci produktow niekompletnych, zniszczonych, modyfikowanych,
przestanych bez dowodu zakupu czy karty gwarancyjne;.

Nabywca ma obowiazek zwrotu nagrod, gratisow, rabatow, ulg oraz innych korzy$ci przyznanych mu
w zwiazku z zakupem zwracanego produktu.

Niniejsza Promocja nie podlega taczeniu z innymi promocjami organizowanymi przez Philips lub na jego
zlecenie.

§ 6. Dane osobowe
Administratorem danych osobowych zebranych podczas niniejszej Promocji jest Organizator.

Uczestnicy maja prawo dostgpu do tre$ci swoich danych osobowych, jak rowniez zadania ich poprawiania.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, cho¢ niezbg¢dne dla prawidtowego przeprowadzenia Promocji i
zwrotu kosztéw zakupu.

§ 7. Postanowienia koncowe

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za straty, opoznienia lub jakiekolwiek przeszkody w komunikacji
z Uczestnikami wynikajace z przyczyn od niego niezaleznych, w tym m.in. za dziatania poczty, firm
kurierskich czy operatorow telekomunikacyjnych. W szczegdlnosci Organizator nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialno$ci odszkodowawczej za produkty marki Philips zwracane w ramach Promocji, a zagubione
czy zniszczone w trakcie przesylania ich pomigdzy Nabywca a Organizatorem (np. zagubienie przez

poczte).

Organizator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci odszkodowawczej w wypadku przestania zwrotu
kosztow zakupu produktu na nieprawidlowo lub nieczytelnie podany przez nabywce numer konta
bankowego.

Wszystkie tre§ci zawarte w materiatach reklamowo-promocyjnych maja charakter jedynie informacyjny.
Moc prawna maja jedynie postanowienia niniejszego Regulaminu i obowiazujace przepisy prawa.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania w kazdym czasie zmian w postanowieniach
niniejszego regulaminu.

Aktualny regulamin Promocji dostgpny bedzie na stronach internetowych:
—  www.philips.pl/satysfakcija,
oraz w siedzibie Organizatora.

W wypadku jakichkolwiek watpliwoséci zwiazanych ze stosowaniem niniejszego regulaminu Organizator
zastrzega sobie prawo do ostatecznej interpretacji jego postanowien. W wypadku watpliwosci, co do
stosowania regulaminu nabywca ma w kazdym czasie prawo zwroci¢ si¢ do Organizatora o dokonanie
wlasciwej wyktadni jego postanowien.

Dodatkowe informacje o programie ,Satysfakcja albo zwrot pieniedzy” beda udzielane pod numerem
infolinii Philips

Informacji o produktach marki Philips udziela Biuro Obstugi Klienta — infolinia: 00800-3111318. Infolinia
czynna od godz. 9.00 do godz. 18.00 od poniedziatku do piatku.

Przystapienie do Promocji jest rownoznaczne z zapoznaniem si¢ Uczestnika z treScia niniejszego
regulaminu i jego akceptacja.

We wszystkich sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja przepisy
polskiego prawa.



Zatgcznik nr 3 - Formularz uczestnictwa w promocji “Satysfakcja albo zwrot pieniedzy”

Formularz uczestnictwa w promocji , Satysfakcja Gwarantowana”
Prosimy o czytelne wypetnianie formularza (najlepie] drukowanymni literami).
Fola oznaczone gwiardkg®* s obowigzkowe.

Symnbol zwracanego produkto:® Data zakupu*

Frayczyna zwrotu produkiu;

Imig | nazwisko™* Telefon;

Kod pocztowy: Migjscowost:

Adres: ulica, nr budynku | miesakania®

E-mail:

Murmer komta bankowego, na ktdry nalezy dokenad przelewy zwretu koszicw zakupu®

Mazwa banku®

Oswiadczenie o akceptacji Regulaminu Promocji

Niniejszym o$wiadczam, iz zapoznatem sie z Regulaminem Promoc;ji i akceptuje jego warunki bez zastrzezen.

Data_ _  _Podpis___

Oswiadczenie o zgodzie na przetwarzanie danych osobowych (ponizsza zgoda jest dobrowolna i odnosi sie takze do
przetwarzania Panstwa danych osobowych w przysztosci w celach marketingowych i innych celach nie zwigzanych
bezposrednio z niniejsza Promocja, jezeli nie zmieni sie okreslony ponizej cel ich przetwarzania; jednoczesnie Philips Polska
Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 195b umozliwia Panstwu wglad do tresci swoich danych osobowych i
zapewnia mozliwos¢ ich poprawiania):

Niniejszym wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Philips Polska Sp. z o. o. z siedzibg w
Warszawie, Al. Jerozolimskie 195b w celach promocji produktéw Philips, a w tym sktadania mi ofert handlowych, a takze w
celach statystycznych, archiwalnych oraz w celu badania opinii publiczne;j.

QTAK  QNIE

Pata___ _ Podpis___



