
                                                       REGULAMIN  PROMOCJI  „W ŚRODKU AKCJI”

1. Postanowienia ogólne

1.1Niniejszy Regulamin określa warunki i zasady akcji promocyjnej telewizorów 
LCD oraz zestawów kina domowego marki Philips, prowadzonej pod nazwą 
„W środku akcji”, zwanej dalej „Promocją”.

1.2Organizatorem Promocji jest Philips Polska Sp. z o.o., z siedzibą w Warszawie 
(02-222), Al. Jerozolimskie 195B, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000037385, 
REGON 011097206, NIP: 526-021-09-55, o kapitale zakładowym w 
wysokości 68.497.880,- PLN zwana dalej „Organizatorem” lub „Philips”.

1.3. Podmiotem bezpośrednio odpowiedzialnym za realizację Promocji jest 
Centrum Serwisowe MIK S. Kaca, A. Kaca spółka jawna, z siedzibą w Radomiu, 
kod pocztowy 26-600, ul. Chrobrego 22, wpisane do rejestru 
przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV 
Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 
0000258627, NIP 796-273-55-24 ("Firma Montażowa"). Firma Montażowa 
odpowiedzialna jest w szczególności za gromadzenie oraz dostarczanie 
Organizatorowi danych Uczestników Promocji niezbędnych do wykonania 
usług objętych Promocją, na zasadach określonych przez Organizatora w 
niniejszym Regulaminie.  

1.4Promocja obejmuje swoim zasięgiem cały obszar Rzeczpospolitej Polskiej. 
Promocja ma zasięg ogólnopolski.

1.5Promocja trwa od 18 marca 2011 do 30 czerwca 2011i obejmuje zakupione 
w tym okresie telewizory LCD i zestawy kina domowego marki Philips, 
określone szczegółowo w pkt. 3.1 Regulaminu. 

2. Zasady Promocji     

2.1Promocja polega na bezpłatnym zainstalowaniu w miejscu wskazanym przez 
Uczestnika Promocji, znajdującym się na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej, 
zakupionego przez Uczestnika Promocji telewizora LCD marki Philips, 
objętego Promocją, lub telewizora LCD i zestawu kina domowego marki 
Philips, objętych Promocją.
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2.2Bezpłatna instalacja telewizorów LCD marki Philips objętych Promocją, może 
zostać wykonana – wedle wyboru Uczestnika Promocji:

a) na wieszaku ściennym, stanowiącym element fabrycznego wyposażenia 
zakupionego telewizora (uchwyt 2w1);

b) na wieszaku ściennym, wybranym i zakupionym przez Uczestnika 
Promocji spośród wieszaków ściennych, których rodzaj i cena zostały 
wskazane w Załączniku nr 1 do Regulaminu – w sytuacji, gdy telewizor 
objęty Promocją nie został fabrycznie wyposażony w wieszak ścienny 
(uchwyt 2w1), lub gdy Uczestnik Promocji wyrazi chęć instalacji 
zakupionego telewizora na innym wieszaku ściennym, niż wieszak, 
znajdujący się na fabrycznym jego wyposażeniu.

2.3Prezentacja i opis techniczny wieszaków ściennych określonych Załączniku nr 
1 do Regulaminu, znajduje się w formularzu rejestracyjnym na stronie 
internetowej WWW.philips.pl/wsrodkuakcji 

2.4Zestawy kina domowego marki Philips objęte Promocją mogą być zawieszone 
wyłącznie na wieszakach ściennych będących na ich wyposażeniu 
fabrycznym. 

2.5W przypadku instalacji sprzętu Philips w ramach Promocji na odpłatnym 
wieszaku ściennym, zgodnie z treścią pkt 2.2. b) Regulaminu powyżej, 
Uczestnik Promocji zobowiązany jest dokonać zapłaty ceny za wieszak 
ścienny, wybrany do instalacji spośród wieszaków wskazanych w Załączniku 
nr 1 do Regulaminu, w formie gotówki, w chwili instalacji, do rąk 
przedstawiciela Firmy Montażowej na podstawie wystawionego rachunku.

3. Sprzęt marki Philips objęty Promocją  

3.1Promocja obejmuje wprowadzone do obrotu przez Organizatora i 
sprzedawane w placówkach handlowych na terenie kraju (Rzeczpospolitej 
Polskiej) modele telewizorów LCD z funkcją Ambilight marki Philips 
(telewizory serii 7000, 8000 i 9000) oraz zakupione wraz z tymi telewizorami 
zestawy kina domowego marki Philips.

Lista wszystkich produktów objętych promocją zawarta jest w Załączniku nr 2 
do Regulaminu.
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3.2Z Promocji wyłączone są telewizory LCD i zestawy kina domowego marki 
Philips zakupione za granicą (np. przez Internet) lub nabyte od osób 
fizycznych, nieprowadzących działalności gospodarczej (np. na aukcjach 
internetowych).

3.3Pozostałe modele telewizorów LCD oraz zestawów kina domowego marki 
Philips, nie objęte niniejszą Promocją, mogą być zainstalowane na 
oferowanych przez Organizatora Promocji wieszakach ściennych, których 
rodzaj i cena zostały określone w Załączniku nr 1 do Regulaminu, na 
zasadzie pełnej odpłatności. Warunki odpłatnego montażu określa Załącznik 
nr 1 do Regulaminu. W celu skorzystania z usługi płatnej instalacji osoba 
zainteresowana (Nabywca Usługi) musi spełnić warunki określone w pkt 6 
Regulaminu. Pozostałe postanowienia Regulaminu stosuje się do niej 
odpowiednio.

3.4W przypadku modeli telewizorów LCD marki Philips z serii 8000 i 9000 
(zawartych w liście telewizorów objętych Promocją w Załączniku nr2 do 
Regulaminu) wyposażonych fabrycznie w wieszak ścienny (uchwyt 2w1), 
Uczestnik Promocji może zdecydować o zawieszeniu wskazanego wyżej 
telewizora na tym wieszaku (którego cena została wkalkulowana w całkowitą 
cenę telewizora) lub wybrać inny wieszak ścienny, spośród wieszaków 
określonych w Załączniku nr 1 do Regulaminu. W tym drugim przypadku 
koszt wybranego wieszaka pokrywa Uczestnik Promocji, zgodnie z cennikiem 
określonym w Załączniku nr 1 do Regulaminu.

3.5W przypadku modeli telewizorów LCD marki Philips z serii 7000 (zawartych w 
liście telewizorów objętych Promocją w Załączniku nr2 do Regulaminu) nie 
mających w wyposażeniu fabrycznym wieszaka ściennego (uchwytu 2w1), 
Uczestnik Promocji każdorazowo dokonuje wyboru wieszaka ściennego 
spośród wieszaków określonych w Załączniku nr 1 do Regulaminu i pokrywa 
koszt jego zakupu, zgodnie z cennikiem określonym w tym Załączniku.

3.6. 
 Organizator zastrzega, że w przypadku telewizora LCD model 
52PFL8605H możliwość jego instalacji na wieszaku ściennym znajdującym się 
w fabrycznym wyposażeniu tego telewizora, będzie wymagała każdorazowej 
oceny przez Firmę Montażową. Przed planowaną instalacją Firma Montażowa 
dokona oceny, czy instalacja wskazanego wyżej telewizora w miejscu 
wskazanym przez Uczestnika Promocji, uwzględniając w szczególności rodzaj 
ściany, na której miałaby zostać przeprowadzona instalacja, będzie możliwa z 
uwagi na możliwości techniczne oraz wymogi bezpieczeństwa. W razie 
negatywnej oceny Firmy Montażowej instalacja powyższego modelu 
telewizora będzie możliwa wyłącznie na odpłatnym wieszaku ściennym 
wskazanym w Załączniku nr 1 do Regulaminu. 

Regulamin Promocji „W Środku Akcji”

Strona 3 z 13



4. Uczestnicy Promocji

4.1W Promocji mogą wziąć udział pełnoletnie osoby fizyczne, które posiadają 
zdolność do czynności prawnych i mieszkają na terytorium Rzeczpospolitej 
Polskiej, będące konsumentami w rozumieniu art. 221 kodeksu cywilnego, 
zwane dalej w treści Regulaminu Uczestnikami Promocji. 

4.2W Promocji nie mogą brać udziału osoby prowadzące działalność 
gospodarczą, które nabywają produkty objęte Promocją bezpośrednio od 
Organizatora lub jego dystrybutorów, ani osoby, które w ramach 
prowadzonej działalności gospodarczej mają zawarte z Organizatorem 
umowy dystrybucyjne lub inne umowy, których przedmiotem jest dostawa 
produktów objętych Promocją;

4.3Uczestnictwo w Promocji jest dobrowolne. Warunki udziału w Promocji 
określa Regulamin. 

4.4Uczestnicy Promocji wyrażają zgodę na przetwarzanie podanych przez nich 
danych osobowych (zgodnie z Ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. Dz.U. z 
2002 r. nr 101, poz. 926                   z późn. zmianami) przez Organizatora 
w celu niezbędnym do przeprowadzenia Promocji. Uczestnicy Promocji mogą 
także wyrazić zgodę na przetwarzanie podanych przez nich dobrowolnie 
danych osobowych dla celów marketingowych, jak również na otrzymywanie 
informacji handlowej o produktach i usługach Philips drogą elektroniczną, w 
szczególności na podany adres e-mail, zgodnie z ustawą z dnia 18 lipca 
2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz. U. nr 144 z 2002 r. 
poz. 1204 z późn. zm.). Uczestnicy mają prawo wglądu do swoich danych 
oraz do ich poprawiania. 

5. Warunki Udziału w  Promocji

5.1Warunkiem wzięcia udziału w Promocji przez Uczestnika Promocji jest:

1. Dokonanie w okresie, o którym mowa w pkt. 1.5 zakupu sprzętu 
marki Philips objętego Promocją;

2. Zachowanie oryginalnego dowodu zakupu, określającego model 
nabytego sprzętu marki Philips i datę jego nabycia;

3. Zgłoszenie w nieprzekraczalnym terminie 30 dni kalendarzowych 
od daty nabycia sprzętu chęci wzięcia udziału w Promocji, poprzez 
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wypełnienie formularza zgłoszeniowego na dedykowanej stronie 
internetowej Organizatora, mieszczącej się pod adresem 
WWW.philips.pl/wsrodkuakcji., oraz dokonanie wyboru wieszaka 
ściennego, na którym zostanie dokonana instalacja zakupionego 
sprzętu marki Philips objętego Promocją;

4. Akceptacja Regulaminu;

5. Brak okoliczności wykluczających Uczestnika Promocji z udziału w 
Promocji.

5.2Rejestrując nabyty sprzęt marki Philips objęty Promocją, zgodnie z treścią pkt 
5.1.3 powyżej, Uczestnik Promocji podaje:

1. Dane osobowe: imię i nazwisko, adres korespondencyjny, adres 
poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego, dokładny 
adres miejsca, w którym dokonywana będzie instalacja, rodzaj 
wybranego wieszaka ściennego, jeżeli instalacja ma być wykonana 
na jednym z wieszaków ściennych określonych w Załączniku nr 1 
do Regulaminu. 

2. Dane zakupionego sprzętu marki Philips objętego Promocją 
(telewizora LCD lub telewizora LCD i zestawu kina domowego 
marki Philips): numer seryjny, model telewizora, model kina 
domowego, o ile zostało zakupione, numer dowodu zakupu 
(paragonu, faktury, umowy kredytowej), datę i cenę zakupu 
widniejącą na dowodzie zakupu.

5.3Podane przez Uczestnika Promocji dane identyfikujące nabyty sprzęt (zgodnie 
z pkt. 5.2.2 powyżej) podlegają weryfikacji zgodnie z kryteriami określonym 
w pkt. 1.5 i 3.1. Brak pozytywnej weryfikacji w tym zakresie uniemożliwia 
skorzystanie z Promocji. 

5.4Po dokonaniu prawidłowej rejestracji zgodnie z pkt. 5.2.1 i 5.2.2  Uczestnik 
Promocji otrzyma, na podany w trakcie rejestracji adres e-mail, 2 wiadomości 
o tytułach:

5.4.1.  " Aktywacja zgłoszenia w promocji W ŚRODKU AKCJI” – która zawiera 
link aktywacyjny używany do weryfikacji adresu e-mail podanego przez 
Uczestnika Promocji w formularzu zgłoszeniowym 

5.4.2. „Dziękujemy za rejestrację w promocji W ŚRODKU AKCJI” – która 
oznacza pomyślną weryfikację poprzez otworzenie linku aktywacyjnego 
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opisanego w pkt 5.4.1 i rozpoczęcie realizacji zlecenia. Wiadomość zawiera 
identyfikator zlecenia w postaci PH/xxxxxx..         

5.5W terminie 2 dni roboczych po otrzymaniu przez Uczestnika Promocji 
wiadomości e-mail opisanej w pkt. 5.4.2, z Uczestnikiem Promocji 
skontaktuje się przedstawiciel Firmy Montażowej w celu określenia terminu 
instalacji zakupionego przez Uczestnika Promocji sprzętu marki Philips, 
objętego Promocją.

5.6Firma Montażowa dokona instalacji nie później niż w terminie 10 dni 
roboczych od dnia skontaktowania się z Uczestnikiem Promocji w celu 
określenia terminu instalacji sprzętu, chyba, że wskazany przez Uczestnika 
Promocji preferowany termin instalacji będzie dłuższy niż określone wyżej 10 
dni. Organizator zastrzega jednak, że podany przez Uczestnika Promocji 
termin instalacji nie może być dłuższy niż 30 dni kalendarzowych od daty 
otrzymania wiadomości e-mail zgodnie z pkt 5.4.2

5.7Firma Montażowa jest zobligowana dokonać instalacji wskazanego wyżej 
sprzętu w terminie uzgodnionym z Uczestnikiem Promocji. 

5.8Podany przez Uczestnika termin instalacji nie może być dłuższy niż 30 dni 
kalendarzowych od daty otrzymania wiadomości e-mail zgodnie z pkt 5.4.2

5.9Uczestnik Promocji może zarejestrować więcej niż jeden telewizor LCD lub 
telewizor LCD i zestaw kina domowego marki Philips objęte Promocją, pod 
warunkiem, że sprzęt został nabyty zgodnie z warunkami Promocji. 
Rejestracja każdego kolejnego telewizora LCD marki Philips lub zestawu 
składającego się z telewizora LCD i kina domowego marki Philips następuje 
zgodnie z procedurą opisaną w pkt 5.2 Regulaminu. Punkty  5.4.1 i 5.4.2 
stosuje się odpowiednio.

5.10Przed rozpoczęciem instalacji, Uczestnik Promocji jest zobligowany 
przedstawić  Firmie Montażowej oryginał dowodu zakupu sprzętu objętego 
Promocją, określający model i datę zakupu sprzętu.

5.11Brak oryginalnego dowodu zakupu sprzętu przeznaczonego do instalacji 
skutkuje utratą prawa Uczestnika do uczestniczenia w Promocji. Prawo to 
traci również Uczestnik Promocji w przypadku braku możliwości 
skontaktowania się z nim przez Firmę Montażową lub Organizatora, mimo 
podjęcia co najmniej 2 prób kontaktu w odstępie 72 godzin z 
wykorzystaniem przez Firmę Montażową danych kontaktowych podanych 
przez Uczestnika Promocji w trakcie rejestracji.

6. Warunki odpłatnej instalacji
6.1Warunkiem odpłatnego skorzystania z usług instalacji sprzętu Philips 

nieobjętego Promocją, zgodnie z pkt 3.3 powyżej, jest:

6.1.1. 
Dokonanie przez nabywcę Usługi w okresie, o którym mowa w pkt. 1.5 
zakupu sprzętu marki Philips nieobjętego Promocją;

6.1.2. 
Zachowanie oryginalnego dowodu zakupu, określającego model 
nabytego sprzętu marki Philips i datę jego nabycia;
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6.1.3.
Zgłoszenie w nieprzekraczalnym terminie 30 dni kalendarzowych od 
daty nabycia sprzętu chęci skorzystania z usługi odpłatnej instalacji 
sprzętu, poprzez wypełnienie formularza zgłoszeniowego na 
dedykowanej stronie internetowej Organizatora, mieszczącej się pod 
adresem WWW.philips.pl/wsrodkuakcji  oraz dokonanie wyboru 
wieszaka ściennego, na którym zostanie dokonana instalacja 
zakupionego sprzętu marki Philips nie objętego Promocją;

4. Akceptacja Regulaminu.

6.2Rejestrując nabyty sprzęt marki Philips objęty Promocją, zgodnie z treścią pkt 
6.1.3 powyżej, Nabywca Usługi podaje:

1. Dane osobowe: imię i nazwisko, adres korespondencyjny, adres poczty 
elektronicznej, numer telefonu kontaktowego, dokładny adres miejsca, 
w którym dokonywana będzie instalacja, rodzaj wybranego wieszaka 
ściennego, jeżeli instalacja ma być wykonana na jednym z wieszaków 
ściennych określonych w Załączniku nr 1 do Regulaminu. 

2. Dane zakupionego sprzętu marki Philips nie objętego Promocją 
(telewizora LCD  lub telewizora LCD i zestawu kina domowego marki 
Philips): numer seryjny, model telewizora, model kina domowego, o ile 
zostało zakupione, numer dowodu zakupu (paragonu, faktury, umowy 
kredytowej), datę i cenę zakupu widniejącą na dowodzie zakupu.

6.3Podane przez Nabywcę Usługi dane identyfikujące nabyty sprzęt (zgodnie z 
pkt. 6.2.2 powyżej) podlegają weryfikacji zgodnie z kryteriami określonym w 
pkt. 1.5 i 3.3. Brak pozytywnej weryfikacji w tym zakresie uniemożliwia 
skorzystanie z odpłatnej instalacji. 

6.4Po dokonaniu prawidłowej rejestracji zgodnie z  pkt  6.2.1 i 6.2.2  Nabywca 
Usługi otrzyma, na podany w trakcie rejestracji adres e-mail, 2 wiadomości o 
tytułach:

6.4.1.  " Aktywacja zgłoszenia w promocji W ŚRODKU AKCJI” – która zawiera 
link aktywacyjny używany do weryfikacji adresu e-mail podanego przez 
Nabywcę Usługi w formularzu zgłoszeniowym;

6.4.2. „Dziękujemy za rejestrację w promocji W ŚRODKU AKCJI” – która 
oznacza pomyślną weryfikację poprzez otworzenie linku aktywacyjnego 
opisanego w pkt 6.4.1 i rozpoczęcie realizacji zlecenia. Wiadomość zawiera 
identyfikator zlecenia w postaci PH/xxxxxx..         
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6.5W terminie 2 dni roboczych po otrzymaniu przez Nabywcę Usługi wiadomości 
e-mail opisanej w pkt  6.4.2, z nabywcą skontaktuje się przedstawiciel Firmy 
Montażowej w celu określenia terminu instalacji zakupionego przez Nabywcę 
Usługi sprzętu marki Philips, nie objętego Promocją.

6.6Firma Montażowa dokona instalacji nie później niż w terminie 10 dni 
roboczych od dnia skontaktowania się z Nabywcą Usługi w celu określenia 
terminu instalacji sprzętu, chyba że wskazany przez Nabywcę Usługi 
preferowany termin instalacji będzie dłuższy niż wskazane wyżej 10 dni. 
Organizator zastrzega jednak, że podany przez Nabywcę Usługi termin 
instalacji nie może być dłuższy niż 30 dni kalendarzowych od daty 
otrzymania wiadomości e-mail, zgodnie z pkt 6.4.2

6.7Firma Montażowa jest zobligowana dokonać instalacji wskazanego wyżej 
sprzętu w terminie uzgodnionym z Nabywcą Usługi.

6.8Przed rozpoczęciem instalacji Nabywca Usługi jest zobligowany przedstawić 
Firmie Montażowej oryginał dowodu zakupu sprzętu nie objętego Promocją, 
określający model i datę zakupu sprzętu.

6.9Brak oryginalnego dowodu zakupu sprzętu przeznaczonego do instalacji 
skutkuje utratą prawa Nabywcy Usługi do odpłatnej instalacji zgodnie z 
treścią pkt 3.3 Regulaminu. Prawo to traci również w przypadku braku 
możliwości skontaktowania się z nim przez Firmę Montażową lub 
Organizatora, mimo podjęcia co najmniej 2 prób kontaktu w odstępie 72 
godzin z wykorzystaniem przez Firmę Montażową danych kontaktowych 
podanych przez Nabywcę Usługi w trakcie rejestracji.

6.10Nabywca Usługi zobowiązany jest dokonać zapłaty ceny za usługę instalacji 
oraz wieszak ścienny wybrany spośród wieszaków wskazanych w Załączniku 
nr 1 do Regulaminu w formie gotówki, po wykonanej instalacji, do rąk 
przedstawiciela Firmy Montażowej na podstawie wystawionego rachunku.

7. Instalacja
7.1Firma Montażowa przystępuje do wykonania instalacji po pozytywnym 

zweryfikowaniu dokumentu, o którym mowa w pkt  5.10. 
7.2Zakres usługi zwanej instalacją obejmuje:

1. Montaż wieszaka ściennego, wybranego przez Uczestnika Promocji, 
stosownie do postanowień Regulaminu, na pionowych elementach 
konstrukcji budynku, wykonanych z materiałów zapewniających pełną 
wytrzymałość mechaniczną wykonanego montażu (wysokość montażu 
wieszaka ściennego nie może przekraczać 2 m licząc od poziomu 
podłogi do jego dolnej krawędzi);

2. Montaż zakupionego przez Uczestnika Promocji i objętego Promocją 
telewizora LCD lub telewizora LCD i zestawu kina domowego na 
zainstalowanym wieszaku/wieszakach ściennych;

3. Podłączenie telewizora LCD do sprzętu AV (tylko jeśli jest to sprzęt AV 
Philips) i anteny z użyciem posiadanego przez Uczestnika Promocji 
okablowania oraz ich zestrojenie;
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4. Krótki instruktaż użytkowania zainstalowanego telewizora LCD lub 
telewizora LCD i zestawu kina domowego marki Philips, informację o 
najważniejszych zaletach zainstalowanego sprzętu; 

5. Usunięcie z miejsca instalacji powstałych w trakcie instalacji 
nieczystości (np. posprzątania powstałych w trakcie wiercenia 
kawałków tynku, odkurzenie powierzchni w pobliżu miejsca wiercenia).

7.3Firma Montażowa może odmówić wykonania usługi instalacji, w przypadku 
gdy miejsce montażu wskazane przez Uczestnika Promocji nie spełnia 
warunków określonych w pkt  7.2.1 Regulaminu, a w szczególności gdy jest 
to ściana wykonana z płyt kartonowo-gipsowych o konstrukcji szkieletowej, 
lub gdy miejsce jest nietypowe, trudnodostępne.

7.4Usługa instalacji nie obejmuje innych niż wymienione w pkt 7.2 świadczeń, a 
w szczególności podtynkowego montażu okablowania.

7.5Na życzenie Uczestnika Promocji Firma Montażowa może dokonać 
zamaskowania przewodów doprowadzających zasilanie i sygnał do 
odbiornika z użyciem listwy natynkowej (maskownicy). Koszt maskownicy 
zgodnie z cennikiem określonym w Załączniku nr 1 do Regulaminu pokrywa 
Uczestnik Promocji. Zapłata następuje w formie gotówki, w chwili instalacji, 
do rąk przedstawiciela Firmy Montażowej na podstawie wystawionego 
rachunku.

7.6Po zakończeniu instalacji Uczestnik Promocji jest zobowiązany do podpisania 
wypełnionego przez Firmę Montażową „Protokołu z zakończenia instalacji” 
oraz umożliwienia wykonania zdjęć tabliczki znamionowej zainstalowanego 
telewizora LCD lub telewizora LCD i zestawu kina domowego oraz dowodu 
zakupu sprzętu objętego Promocją. 

7.7Organizator zastrzega sobie również prawo do obciążenia Uczestnika 
Promocji kosztami wynikłymi z podania przez niego nieprawidłowych danych 
w trakcie rejestracji opisanej w pkt  5.1.3 Regulaminu. Zgłoszenie 
nieprawidłowych danych pozbawia również Uczestnika Promocji prawa do 
korzystania z Promocji.

8. Reklamacje

8.1 
 Reklamacje dotyczące Promocji mogą być zgłaszane najpóźniej do dnia 
5-go dnia od zakończenia instalacji. O zachowaniu terminu do 
wniesienia reklamacji decyduje data zarejestrowania w systemie 
Philips. Reklamacje zgłoszone po terminie nie będą rozpatrywane.

8.2
 Reklamacje mogą być zgłaszane wyłącznie w formie elektronicznej 
poprzez  formularz kontaktowy na stronie WWW.support.philips.com  
lub kontakt telefoniczny pod numerem 00800 3111 318 z Obsługą 
Techniczna Philips 

8.3
 Reklamacje rozpatruje komisja złożona z pracowników Philips i 
serwisu MIK. Komisja sporządzi protokół z przebiegu postępowania 
reklamacyjnego. O wyniku postępowania reklamacyjnego komisja 
powiadamia Uczestnika niezwłocznie, w formie elektronicznej na adres 
email podany w zgłoszeniu reklamacyjnym. 
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 8.4
 Po wyczerpaniu postępowania reklamacyjnego Uczestnikowi Promocji 
przysługuje prawo do dochodzenia nieuwzględnionych roszczeń we 
właściwym sądzie powszechnym.

8.5
 Odpowiedzialność z tytułu należytego wykonania usługi instalacji 
ponosi Firma Montażowa.

9. Łączenie Promocji z innymi promocjami Philips

9.1 Promocja może być łączona z promocją Philips „Testuj przez 30dni od 
zakupu” ”, w okresie trwania obu Promocji. 

9.2 W sytuacji, gdy Uczestnik Promocji korzystający jednocześnie z 
promocji „Testuj przez 30dni od zakupu” dokona zwrotu sprzętu 
Philips objętego promocją „ Testuj przez 30 dni od zakupu”, zgodnie z 
zasadami przewidzianymi w regulaminie tej promocji, Uczestnik 
Promocji zobowiązany jest do zwrotu kosztów instalacji sprzętu 
Philips, dokonanego w ramach Promocji. Zasady zwrotu kosztów 
instalacji będą w takim przypadku następujące:
9.2.1 Uczestnik Promocji jest zobowiązany do zwrotu kosztów 

instalacji w wysokości 170 PLN brutto w formie gotówki, do rąk 
przedstawiciela Philips dokonywanego przez niego odbioru 
sprzętu Philips zgodnie z postanowieniami regulaminu promocji 
„Testuj przez 30dni od zakupu”. Zwrot kosztów instalacji 
podlega pokwitowaniu przez przedstawiciela Philips oraz 
Uczestnika Promocji.

 
10.Postanowienia końcowe
10.1Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia Uczestnika Promocji z 

udziału w Promocji w przypadku naruszenia przez niego postanowień 
Regulaminu.

10.2Organizator, ani działająca na jego zlecenie Firma Montażowa nie ponoszą 
odpowiedzialności za brak możliwości realizacji postanowień Promocji z 
przyczyn leżących po stronie Uczestnika Promocji,  a w szczególności z 
powodu zaprzestania używania przez Uczestnika adresu poczty 
elektronicznej podanego podczas rejestracji, o której mowa w pkt 5.2.1. 
powyżej, jak również z przyczyn leżących po stronie dostawców usług 
internetowych, telekomunikacyjnych.

10.3Organizator, ani działająca na jego zlecenie Firma Montażowa, nie ponoszą 
odpowiedzialności za brak możliwości realizacji postanowień Regulaminu z 
powodu działania siły wyższej (strajk, powódź, trudne warunki 
atmosferyczne), jak również wskazania miejsca instalacji zagrażającego życiu 
lub zdrowiu osób wykonujących tę instalację.

10.4Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji postanowień 
Regulaminu Promocji w przypadku, gdy koszt instalacji byłby 
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niewspółmiernie wysoki w stosunku do kosztów zwyczajowo ponoszonych w 
związku z instalacją sprzętu odpowiadającego rodzajowo sprzętowi objętemu 
Promocją, w oparciu o zasady niniejszej Promocji. 

10.5Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, w tym skrócenia 
lub wydłużenia czasu trwania Promocji, w zakresie zgodnym z przepisami 
prawa. O wszelkich zmianach Organizator będzie powiadamiał Uczestników 
poprzez zamieszczenie stosowanych informacji na stronie internetowej 
WWW.philips.pl/wsrodkuakcji . Zmiana Regulaminu nie narusza praw 
nabytych przez Uczestników Promocji przed ich wprowadzeniem.

10.6Niniejszy Regulamin wchodzi w życie w dniu rozpoczęcia Promocji i 
obowiązuje do czasu jej zakończenia.

10.7Wszelkie spory i roszczenia związane z Promocją, będą rozstrzygane za 
porozumieniem stron, a w przypadku sporu sądowego przez właściwy sąd 
powszechny.

10.8W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem decyzję 
rozstrzygającą podejmuje Organizator Promocji.

10.9Pełna treść Regulaminu zostaje zamieszczona na stronie internetowej 
WWW.philips.pl/wsrodkuakcji  oraz  jest dostępna w siedzibie Organizatora.

Załącznik nr 1 do Regulaminu Promocji                                        

                                            CENNIK
Uchwytów ściennych do telewizorów oraz usług 
niestandardowych                                       
                                  (nie objętych promocją)
        

1.Art uchwyt AR – 08                   -   110 zł brutto                                                                                                                                       
2.Art uchwyt AR – 22                   -      90 zł brutto
3.Philips uchwyt SQM6375/00   -   111 zł brutto                    
4.Philips uchwyt  SQM6325/00  -      87 zł brutto      

5.Montaż odpłatny  odbiornika LCD                                                 
-     240 zł*)
(dotyczy telewizorów nie objętych promocją)

6.Montaż odpłatny odbiornika LCD i zestawu kina 
domowego  -     300 zł*)
(dotyczy telewizorów i zestawów kina domowego nie objętych promocją)

       *) Podane ceny obejmuję usługę montażu i konfiguracji  bez uchwytu ściennego
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7.Dodatkowe czynności związane z konfiguracją 
elementów 
kina 5.1                                                                                            
-        60 zł                                      

8. Zamaskowanie przewodów zasilających                     
-    100 zł*) 

*) Podana cena obejmuje usługę i koszt tunelu natynkowego  

Załącznik nr2 do Regulaminu Promocji

Modele TV Philips objęte Promocją
Lp.
1 32PFL7404H/12
2 32PFL7605H/12
3 32PFL7665H/12
4 32PFL7674H/12
5 32PFL7675H/12
6 32PFL7684H/12
7 32PFL7685H/12
8 32PFL7864H/12
9 32PFL8404H/12
10 32PFL8605H/12
11 32PFL9604H/12
12 32PFL9705H/12
13 37PFL7605H/12
14 37PFL7675H/12
15 37PFL8404H/12
16 37PFL8605H/12
17 37PFL8684H/12
18 37PFL9604H/12
19 40PFL7605H/12
20 40PFL7664H/12
21 40PFL8605H/12
22 40PFL8664H/12
23 40PFL9704H/12
24 40PFL9705H/12
25 40PFL9904H/12
26 42PFL7404H/12
27 42PFL7655H/12
28 42PFL7665H/12
29 42PFL7674H/12
30 42PFL7675H/12
31 42PFL8404H/12
32 42PFL8654H/12
33 42PFL8684H/12
34 42PFL9664H/12
35 46PFL7605H/12
36 46PFL7655H/12
37 46PFL7665H/12
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38 46PFL8605H/12
39 46PFL8685H/12
40 46PFL9704H/12
41 46PFL9705H/12
42 47PFL7404H/12
43 47PFL8404H/12
44 47PFL9664H/12
45 52PFL7404H/12
46 52PFL8605H/12
47 52PFL9704H/12
48 56PFL9954H/12
49 58PFL9955H/12

Modele zestawów kina domowego Philips objęte Promocją
Lp.
1 HTS2500
2 HTS3180
3 HTS3270
4 HTS3367
5 HTS3373
6 HTS3510
7 HTS3520
8 HTS3540
9 HTS3560
10 HTS3568
11 HTS3580
12 HTS4600
13 HTS5120
14 HTS5220
15 HTS5520
16 HTS5540
17 HTS5550
18 HTS5590
19 HTS5591
20 HTS6100
21 HTS6120
22 HTS6515
23 HTS6520
24 HTS6600
25 HTS7200
26 HTS7520
27 HTS8100
28 HTS8141
29 HTS8150
30 HTS8160B
31 HTS9140
32 HTS9520
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